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Descripcion

La DGSEI perteneciente a la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México tiene la
funcién en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de llevar a cabo el proceso administrativo de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el Gobierno del Estado de México y Ayuntamientos,
con el fin de apoyar los objetivos organizacionales de cada una de las dependencias que lo conforman. Con base en esto el Departamento
de Dictaminaciéon de Proyectos y Apoyo a Comités realiza la emision y autorizacion del Dictamen Técnico de Proyectos de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, con el objetivo de incrementar el alineamiento tecnolégico y optimizar las inversiones en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, mediante la emisién de dictAmenes técnicos en la materia.

Definiciones

Dictamen Técnico: Documento emitido por la autoridad competente, que contiene las especificacionesy requerimientos técnicos, que
deben observar los Sujetos de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, previo a la adquisicion, arrendamiento y/o
contratacion de bienes o servicios en materia de Tecnologias de la Informaciény Comunicacion.

Sistema Vigente.- Es la herramienta a través de la cual se recibe informacion para la integracion y liberacién del dictamen técnico final.

Alcance del
Servicio

Se brinda a todas las dependencias del Gobierno del Estado de México, Organismos Auxiliares o Descentralizados, asi como a los
Ayuntamientos que de acuerdo con sus funciones y necesidades lo requieran.

Planteamientos del
Nivel de Servicio

* El dictamen técnico para solicitud de servicios profesionales o llave en mano debera ser emitido por la Direccion General del Sistema
Estatal de Informatica en un lapso de 30 dias habiles maximo, contados a partir de la fecha de liberaciéon de la solicitud de dictamen técnico
de la Secretaria (0) Técnica (o) del Comité Interno de Gobierno Digital, a través del Sistema Vigente.

« El dictamen técnico para solicitud de equipo de computo, software, mantenimiento de hardware, mantenimiento de software y
ampliaciones del 30% de dictamen técnico, debera ser emitido por la Direccién General del Sistema Estatal de Informatica, en un lapso de 12
dias habiles méaximo, contados a partir de la fecha de liberacién de la solicitud de dictamen técnico de la Secretaria (0) Técnica (o) del Comité]
Interno de Gobierno Digital, a través del Sistema Vigente.

Gestion de la
solicitud de
Servicio

La unidad administrativa que requiera dictamen técnico para la adquisicién y/o contrataciéon de recursos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, deberd elaborar la solicitud correspondiente a través del Sistema Vigente, y anexar la informacion y/o documentacion
requerida.

Informacién del
Contacto:

Departamento de Dictaminacién de Proyectos y Apoyo a Comités. Direcciéon de Normatividad. Direccién General del Sistema Estatal de|
Informéatica, Urawa No.100, Colonia Izcalli IPIEM, C.P.50120, Toluca, Estado de México. Teléfonos: 01(722) 276.96.00 extensiones:
60156 y 60170. correo electrénico: consultoria.dicta@edomex.gob.mx
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